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REGULAMIN UStUGI AKTYWACJI KART SIM

1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi aktywacii kart SIM
oraz korzystania z serwisu internetowego prowadzonego przez CUl Piotr
Nowalinski, z siedzibg przy al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa, NIP:
8862419250, adres e-mail: bok@simcard.pl, tel.: 452 250 150.

Ustuga polega na technicznej pomocy w aktywacji kart SIM oraz
uruchomieniu ustug lub pakietow operatora telekomunikacyjnego zgodnie z
warunkami danej oferty.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

2. Definicje

1.

2

Ustugodawca / Sprzedawca - CUI Piotr Nowalinski.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajaca z ustugi lub dokonujgca zakupu oferty.

Serwis - strona internetowa lub dedykowany formularz aktywacyjny
prowadzony przez Ustugodawce.

Ustuga aktywacji - jednorazowa czynnosc techniczna polegajaca na pomocy
w aktywacji karty SIM lub uruchomieniu pakietu/operatora na rzecz Klienta.

Dane logowania - dane umozliwiajgce dostep do konta Klienta u operatora,
w szczegolnosci login, adres e-mail, numer telefonu i hasto.

Operator - dostawca ustug telekomunikacyjnych, ktorego oferta jest

3. Zakres ustugi

Cul-recHarGce.rPL

aktywowana w ramach zakupionej ustugi.
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1. Ustugodawca swiadczy ustuge zgodnie z opisem wskazanym w ofercie
sprzedazy.

2. W przypadku ofert wymagajacych zalogowania do konta Klienta u operatora,
Klient otrzymuje informacje o tym wymogu przed rozpoczeciem aktywaciji.

3. Jezeli petna aktywacja wymaga podania danych logowania do konta
operatora, informacja taka powinna by¢ przedstawiona Klientowi w sposdb
jasny i zrozumiaty.

4. Podanie danych logowania przez Klienta jest dobrowolne, jednak moze by¢
konieczne do wykonania petnej aktywacji ustugi, jezeli wynika to z
technicznego sposobu realizacji oferty.

4. Zasady korzystania z ustugi

1. Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, kompletnych i
aktualnych.

2. Klient moze korzysta¢ wytacznie z danych dotyczacych konta, karty SIM lub
numeru telefonu, do ktorych jest uprawniony.

3. Zabrania sie przekazywania danych logowania, numerow lub danych
osobowych 0sob trzecich bez ich wiedzy i zgody albo bez odpowiedniej
podstawy prawnej.

4. Ustugodawca wykorzystuje przekazane dane wytgcznie w celu wykonania
ustugi aktywaciji.

5. Dane logowania i bezpieczenstwo

1. Jezeli wykonanie ustugi wymaga podania danych logowania do konta
operatora, dane te wykorzystywane sg wytgcznie jednorazowo i tylko w

zakresie niezbednym do przeprowadzenia aktywacji.
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2. Dane logowania nie sg wykorzystywane do innych celdw niz realizacja
zamowionej ustugi.

3. Po zakonczeniu procesu aktywacji dane logowania sg niezwtocznie usuwane
i nie sg dalej przechowywane przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca nie zapisuje danych logowania w bazie klientow, systemie
sprzedazowym ani innym systemie przeznaczonym do dalszego
przetwarzania po zakonczeniu aktywacji.

5. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace
na celu ochrone danych przekazywanych przez Klienta.

6. Zawarcie i wykonanie umowy

1.  Umowa zostaje zawarta z chwilg zakupu oferty lub zaakceptowania
warunkow ustugi przez Klienta.

2. Realizacja ustugi nastepuje po otrzymaniu wszystkich danych niezbednych
do jej wykonania.

3. Termin wykonania ustugi zalezy od rodzaju oferty, poprawnosci
przekazanych danych oraz dostepnosci systemow operatora.

7. Reklamacje
1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca $wiadczonej ustugi.

2. Reklamacje mozna ztozyc:
a) mailowo na adres: bok@simcard.pl,
b) pisemnie na adres: CUl Piotr Nowalinski, al. Solidarnosci 68/121, 00-240
Warszawa,
c) za posrednictwem platformy sprzedazowej, jesli zakup nastapit przez taki

Serwis.
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3. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta,

b) numer zamdwienia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje zakupu,
c) opis zgtaszanych zastrzezen,

d) zadanie Klienta.

Reklamacje rozpatrywane s3 bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia ich otrzymania.

8. Odstapienie od umowy

1.

Jezeli Klient jest konsumentem, przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa.

2. Jezeli wykonanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy za wyrazng zgoda Klienta, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa dotyczace ustug wykonywanych na zadanie
konsumenta.

9. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie ustugi zgodnie z jej opisem.

2. Ustugodawca nie odpowiada za:

a) nieprawidtowe dane podane przez Klienta,

b) awarie lub przerwy techniczne po stronie operatora,

c) ograniczenia wynikajace z regulaminow i procedur operatora
telekomunikacyjnego.

Ustugodawca nie jest strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranej pomiedzy Klientem a operatorem, chyba ze

10. Postanowienia koncowe
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wyraznie wskazano inacze;j.
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1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj3
przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 25 03 2026

3. Ustugodawca moze dokonac zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w

szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, sposobu swiadczenia
ustug lub wymagan technicznych.
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